
TEDARİKÇİ DAVRANIȘ KURALLARI

GİRİȘ

Bu politika, Öztiryakiler'in tedarikçilerinden beklediği sosyal, çevresel ve yönetsel standartları 
belirler. 
Sosyal, çevresel ve yönetsel standartlar ve uygulamalarda, Birleșmiș Milletler Küresel İlkeler 
Sözleșmesi, Uluslararası İnsan Hakları Bildirgesi, ILO Çalıșma Yașamında Temel İlkeler ve Haklar 
Bildirgesi, BM İș Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri ve OECD Çok Uluslu Șirketler Rehberi temel 
alınmalıdır.
Tedarikçilerimizin bu ilkeleri benimsemesi, sürdürülebilir iș ilișkileri kurmamıza ve kurumsal 
değerlerimizi korumamıza yardımcı olacaktır. 

ȘİRKET TANIMI

1958 yılından bugüne endüstriyel mutfak ürünleri sektörüne katma değerli ürünler kazandıran 
Öztiryakiler, 1600’den fazla çalıșanı ile en geniș ürün yelpazesine sahip, 2500’den fazla cihaz ve 
5000’i așkın ürünüyle ülkemizde ve dünyada mutfakların proje ihtiyaçlarına profesyonel çözümler 
sunan bir markadır. 
Türkiye’de sektöründe en yüksek pazar payına sahip marka olmanın yanında aynı zamanda 
endüstriyel mutfak kategorisinde ihracat lideri ve Türkiye’nin en çok ülkeye ihracat yapan firması 
Öztiryakiler, Ozti markasıyla 5 kıtada 130’dan fazla ülkenin mutfaklarına profesyonel çözümler 
üreterek tüm talep ve ihtiyaçlarına cevap vermektedir.
Öztiryakiler olarak kaliteli ürün ve hizmet sunma misyonuyla müșteri memnuniyetini önceliklendiren 
yaklașımımız, tedarikçi ilișkilerimizi de kapsar. Tedarikçilerimizle olan iș birliğimiz, karșılıklı saygı ve 
güven temeline dayanmaktadır.

İNSAN HAKLARI VE ÇALIȘMA KOȘULLARI

Tedarikçilerimiz tüm çalıșanlarının insan haklarına saygı gösterdiğini taahhüt etmelidir. 
Öztiryakiler ayrımcılık, zorla çalıștırma, çocuk ișçi çalıștırma, kölelik ve insan ticareti gibi uygulamalara 
kesinlikle karșı olup sıfır tolerans politikasıyla bu konudaki hassasiyetini göstermektedir. Tüm 
çalıșanlara saygıyla yaklașılmalıdır; sözlü, fiziksel veya cinsel taciz ile her türlü fiili veya tehdit içeren 
șiddet, zorbalık, gözdağı ve diğer uygunsuz davranıșlara kesinlikle müsamaha gösterilmemelidir. 
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Tedarikçiler, ILO’ya uygun, çalıșanlarına adil ve insana yakıșır çalıșma koșulları sağlamalıdır. Bu, 
uygun çalıșma saatleri, adil ücretler ve tatil haklarının sağlanmasını kapsar. Çalıșanların sağlık ve 
güvenliğini korumak için gerekli önlemler alınmalı; iș sağlığı ve güvenliği yasalarına uyulmalıdır. 
Çalıșanların iș yerinde güvenli bir ortamda çalıșmasını sağlamak tedarikçilerin sorumluluğundadır. 
Öztiryakiler tesislerinde çalıșacak olan tedarikçi çalıșanlarının firma içinde belirlenen tüm iș sağlığı 
güvenliği kurallarına uymaları zorunludur. 
Tedarikçilerimiz, çalıșanlarının mesleki gelișimlerini desteklemeli ve eğitim fırsatları sunmalıdır. 
Çalıșanların becerilerini geliștirmek hem bireysel hem de kurumsal büyüme için önemlidir. 
Tedarikçilerimiz ișe alım, terfi ve diğer istihdam süreçlerinde ayrımcılık yapmamalıdır. Tüm 
çalıșanlara eșit fırsatlar sunulmalı ve çeșitlilik teșvik edilmelidir.
Tedarikçilerimiz çalıșanlarına ırk, uyruk, cinsiyet, cinsel yönelim, yaș, etnik köken, din, engellilik 
durumu, medeni durum veya diğer kișisel özellikler temelinde haksız muamelede bulunamaz. Her 
bireye eșit davranılması gerekmektedir.
Çocuk ișçi çalıștırmak kesinlikle yasaktır. Öztiryakiler, ILO'nun 138 sayılı Asgari Çalıșma Yașına İlișkin 
ve 182 sayılı En Kötü Biçimlerdeki Çocuk İșçiliğinin Ortadan Kaldırılmasına İlișkin Sözleșmelerine 
uyulmasını, çocuk ișçiliğin önüne geçmek amacıyla çalıșanların yaș ve kimlik doğrulaması için 
önlemlerin al ınmasını bekler. Tedarikçilerimizin bu hususları sürekli olarak takip etmesi 
gerekmektedir. Aksi bir durumda Öztiryakiler sözleșmede belirtilen șartları uygular.
Zorla çalıștırma, borç karșılığı çalıștırma kesinlikle yasaktır. Tedarikçilerimiz veya kullandıkları herhangi 
bir çalıșan bulma aracı, çalıșanlarının hiçbir kimlik belgesini rızaları olmadan tutmamalı, çalıșanın 
hareket özgürlüğünü hiçbir șekilde kısıtlamamalıdır. İș karșılığında çalıșanlarından ücret, depozito 
veya ipotek talep etmemeli, ödemelerinde kesintiye gitmemelidir.
Tedarikçilerimiz, çalıșanlarının misilleme olmadan șikayet ve endișelerini bildirebilmeleri için kendi 
bildirim mekanizmalarını olușturmalıdır. Bu sistem, ihlallerin sonuçlarını azaltmaya ve benzer olayların 
önlenmesine destek olacaktır.
Tedarikçilerimizin, tüm iș süreçlerinde yüksek etik standartlara uyması beklenmektedir. İș etiği, 
bașarılı iș ilișkilerinin temelidir.
İș ilișkilerinin sonlandırılması durumunda, tüm tarafların haklarına saygı gösterilmelidir. İletișim ve 
șeffaflık, bu süreçte önemlidir.

ÇATIȘMA MİNERALLERİ

Çatıșma mineralleri, özellikle çatıșma bölgelerinde yasadıșı veya etik dıșı yöntemlerle çıkarılan ve 
ticareti yapılan doğal kaynaklar olup Kalay, Tungsten, Tantal, Altın ve bunların türevlerinden 
olușmaktadır. Bu mineraller sensörler, pil ve ses sistemleri gibi elektronik parçaların imalatında 
kullanılabilmektedir. Öztiryakiler çatıșmaların dolaylı veya dolaysız hiçbir yoldan finanse eden 
ve/veya finansmanına katkıda bulunan her türlü faaliyetten kaçınır ve tedarikçilerinden de aynı 
hususlara uymalarını bekler. Bu nedenle Çatıșma Minerallerinin kullanımını önlemek üzere 
gerekli önlemlerin alınması beklenmektedir.
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ÇEVRE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Çevre koruma sürdürülebilirlik anlayıșımızın önemli bir parçasıdır. Tedarikçilerimizden, çevreye duyarlı 
uygulamalar sergilemesi ve karbon ayak izin azaltılması konusunda çalıșmalar yapması 
beklenmektedir.
Tedarikçilerimiz çevre koruma ilkelerine bağlı kalmalı ve faaliyetlerinin çevre üzerindeki etkilerini en aza 
indirmek için gerekli önlemleri almalıdır.
Tedarikçilerimiz faaliyet gösterdikleri ülkelerdeki çevre koruma yasalarına ve uluslararası 
düzenlemelere tam uyum sağlamalıdır. Bu, atık yönetimi, su kullanımı, hava kalitesi ve enerji 
tüketimi gibi konuları kapsar.
Tedarikçilerimiz sürdürülebilir kaynak kullanımı ve üretim süreçlerini benimsemeli; doğal kaynakları 
israf etmeden kullanmalıdır. Yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelmeleri teșvik edilmelidir.
Tedarikçilerimiz atıkların azaltılması, yeniden kullanılması ve geri dönüștürülmesi konularında sürekli 
çalıșmalar yapmalıdır. Tehlikeli atıkların uygun bir șekilde yönetilmesi için gerekli önlemler alınmalıdır. 
Tedarikçilerimiz çevre dostu ürün ve hizmetler sunma konusunda çaba göstermeli; bu tür ürünlerin 
geliștirilmesine yönelik yatırımlar yapmalıdır.
Tedarikçilerimiz çalıșanlarını çevresel konular hakkında bilgilendirmek ve eğitmekle sorumludur. Bu, 
çevresel farkındalık olușturmayı ve sürdürülebilir uygulamaları teșvik etmeyi amaçlar.
Tedarikçilerimiz çevresel etkilerini düzenli olarak izlemeli ve raporlamalıdır. Bu, çevresel 
performanslarını değerlendirmek ve iyileștirme fırsatlarını belirlemek için önemlidir.

YASALARA UYUM

Tedarikçilerimiz, faaliyet gösterdikleri tüm yasal düzenlemelere ve yerel yasaların gerekliliklerini 
bilmek, takip etmek ve uygulamakla yükümlüdür. Yasalara uyum, iș ilișkilerimizin temel 
prensibidir. Tedarikçilerimiz gerekli tüm resmi izinleri almalıdır. Vergi ve gümrük vergilerini 
ödemeye, ihracat ve ithalat kontrol düzenlemelerine, adil rekabet ve antitröst yasalarına 
uymaya, yolsuzluğu ve kara para aklamayı önlemeye, sosyal ve çevresel standartları 
koruyan yasalara uymaya azami dikkat göstermelidir.

ULUSLARARASI TİCARİ KONTROLLER, YAPTIRIMLAR VE AMBARGOLARA UYUM

Uluslararası ticaret düzenlemelerine uyum, global bir firma olarak sorumluluğumuzdur. 
Tedarikçilerimizin geçerli tüm ticaret, ihracat ve ithalat düzenlemelerine uygun hareket 
etmesi gerekmektedir. Tedarikçilerimiz ürünlerin ithalatı ve ihracatı sırasında gerekli belgeleri 
(gümrük beyannameleri, sertifikalar, izinler vb.) eksiksiz ve doğru bir șekilde düzenlemelidir. 
Gümrük ișlemleri ve diğer resmi süreçlerde yasal gerekliliklere uyulmalı, bu süreçlerde 
șeffaflık sağlanmalıdır.
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Tedarikçilerimiz ticaret ambargoları veya kısıtlamaları olan ülkelerle iș yapmaktan kaçınmalı; bu 
konudaki güncel bilgilerden haberdar olmalıdır.
Tedarikçilerimiz fikri mülkiyet haklarına saygı göstermeli, bu hakların ihlaline neden olacak 
davranıșlardan kaçınmalıdır. Patent, ticari marka ve telif hakları gibi konularda yasalara uygun 
hareket edilmelidir.

VERİ GİZLİLİĞİ, FİKRİ MÜLKİYET VE KİȘİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Tedarikçilerimiz, Öztiryakiler’e ait ticari sır, gizli bilgiler, fikri mülkiyet hakları gibi tüm bilgileri korumakla 
yükümlüdür. Bu bilgilerin izinsiz paylașımı kesinlikle yasak olup, paylașılması durumunda ciddi 
sonuçlar doğuracaktır.
Öztiryakiler ile ilgili bilgilerin üçüncü taraflarla paylașılması gerektiği durumda paylașım yapılmadan 
önce Öztiryakiler’in yazılı onayının alınması zorunludur.
Gizli bilgilere yönelik paylașım ihlali olması durumunda ihlallerin Öztiryakiler’e bildirilmesi zorunludur. 
Tedarikçilerimiz gizli bilgileri korumak için fiziksel güvenlik, dijital güvenlik, erișim kontrolleri ve veri 
șifreleme gibi önlemleri almalıdır.
Tedarikçilerimizle iș ilișkilerimiz sona erse dahi Öztiryakiler ile ilgili bilgi yükümlülüklerinin geçerliliği 
devam edecektir. İș ilișkisi sona erdiğinde tedarikçilerimizin, gizli bilgileri geri iade etme veya güvenli 
bir șekilde yok etme yükümlülükleri vardır.

KİȘİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Kișisel verilerin korunması, tüm iș süreçlerimizde önceliklidir. Tedarikçilerimizin, Avrupa Birliği Genel 
Veri Koruma Tüzüğü ile 6698 sayılı Kișisel Verilerin Korunması Kanunu dahil yürürlükteki tüm veri 
gizliliği mevzuatlarında yer alan ilke, esas ve usullere uymaları gerekmekte ve bireylerin gizliliğinin 
sağlanması beklenmektedir.

DEFTER VE KAYITLARIN DOĞRU TUTULMASI

Tedarikçilerimiz, tüm finansal ișlemlerini, mal alımları, hizmet sunumları ve diğer iș faaliyetlerini doğru, 
eksiksiz ve zamanında kaydetmekle yükümlüdür.
Tedarikçilerimiz geçerli yasal düzenlemelere, muhasebe standartlarına ve sektör gerekliliklerine uygun 
olarak kayıt tutmalıdır. Bu, vergi yasaları ve mali raporlama standartlarını da kapsar.
Kayıtlar, ilgili tüm taraflar için șeffaf ve erișilebilir olmalıdır. Tedarikçilerimiz kayıtların incelenmesi için 
gerekli belgeleri sağlamalıdır.
Tedarikçilerimiz kayıtların doğruluğunu sağlamak amacıyla etkili iç kontrol sistemleri geliștirmeli ve 
uygulamalıdır. Bu sistemler, hataları ve yolsuzlukları önlemeye yönelik olmalıdır.
Kayıtların güvenliğini sağlamak için gerekli önlemler alınmalı; verilerin yetkisiz erișime karșı korunması 
gerekmektedir. Elektronik kayıt sistemleri için uygun güvenlik protokolleri uygulanmalıdır.
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RÜȘVET VE YOLSUZLUKLA MÜCADELE

Rüșvet ve yolsuzlukla mücadele, iș etiğimizin önemli bir parçasıdır. Tedarikçilerimiz geçerli rüșvet 
ve yolsuzluk karșıtı ulusal ve uluslararası yasa (5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu, Yabancı Ülkelerde 
Yolsuzluk Uygulamaları Kanunu 1977 (FCPA)) ve düzenlemelere, etik ilkelere ve evrensel kurallara 
uyumunu sağlamakla sorumludur. Hiçbir șekilde herhangi bir rüșvet veya yolsuzluk eylemine 
karıșmamaları beklenmektedir.
Çalıșanlar rüșvet, yolsuzluk, suistimal veya kara para aklama gibi faaliyetlerden kaçınmalı ve 
çalıșanların bu konularda herhangi bir eyleme dahil olması kesinlikle yasaktır. 
Tedarikçilerimiz ve çalıșanlarımız tüm faaliyetlerini gerçekleștirirken sağduyulu ve kamu yararına 
uygun davranmaktan sorumludurlar.
Etik Danıșma Hattı, çalıșanlarımızın ve tedarikçilerimizin herhangi bir rüșvet veya rüșvet șüphesini 
bildirebilmeleri için olușturulmuștur. Bildirilen her durum gizlilik, güvenilirlik ve șeffaflık ilkeleri 
doğrultusunda değerlendirilerek gerekli faaliyetler düzenlenir.

HEDİYE VE AĞIRLAMA

Tedarikçilerimiz, iș ilișkileri sırasında hediye verme, alma ve ağırlama konusunda dikkatli olmalıdır. 
Rüșvet algısını önlemek adına, șeffaf ve etik bir yaklașım benimsenmelidir.
Belirli bir değer sınırının üzerinde hediyelerin verilmesi veya alınması yasaktır. Bu sınır, șirket 
politikaları doğrultusunda tanımlanmıș olup tüm çalıșanlara duyurulmuștur. Nakdi veya benzeri her 
türlü hediyenin verilmesi kesinlikle yasaktır.
Öztiryakiler çalıșanlarına, iș ile ilgili kararlarını etkileyebilecek ve bu izlenimi yaratabilecek hediye, 
ödeme, yemek ve eğlence gibi benzeri unsurların sağlanması kesinlikle yasaktır. Sembolik değeri 
olan hediyeler; ajanda, takvim, kalem gibi șirket logosu tașıyan ürünler ile geleneksel olarak geri 
çevrilmesi nezaketsizlik olarak algılanabilecek yiyecek ve ikramlar kabul edilebilir.
Tedarikçilerimizin bu konulara dikkat etmeleri ve belirtilenler dıșında hediye vermekten ve benzeri 
șeyleri sağlamaktan kaçınmaları beklenmektedir. 

REKABET MEVZUATINA UYUM

Tedarikçilerimizin, rekabet hukuku ve mevzuatlarına tam uyum göstermeleri gerekmektedir. Adil 
rekabet ilkelerine saygı duymak, iș etiğimizin önemli bir unsurudur.
Rekabet adil ve dürüst bir șekilde yürütülmeli; hiçbir zaman ahlaki olmayan veya yasa dıșı ticari 
uygulamalara bașvurulmamalıdır. Bu çerçevede ürünler; 

▪ Dürüstlük kurallarına aykırı reklâm ve satıș yöntemleri ile diğer hukuka aykırı davranıș,
▪ Sözleșmeyi ihlâle ve sona erdirmeye yöneltme,
▪ Bașkalarının iș ürünlerinden yetkisiz yararlanma,
▪ Üretim ve iș sırlarını hukuka aykırı olarak ifșa etme,
▪ İș șartlarına uymama ve
▪ Dürüstlük kurallarına aykırı ișlem șartları kullanma
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Eylemlerinin hukuka aykırı olduğunun bilinci ile uygunsuz, aldatıcı ya da yanlıș yönlendirici bir șekilde 
pazarlanmamalı ve/veya tanıtılmamalıdır. 
Yarıșmacı ve adil piyasa uygulamalarını kullanarak ticari faaliyetlerde bulunulmalıdır. Özellikle; 
ücretlendirme, sözleșme maddeleri, pazar paylașımı, müșteri veya bölge bölüșümü ile ilgili 
tartıșmalara girilmemeli, rakiplerle rekabetçi fiyat teklifi süreçlerinin tartıșması yapılmamalıdır. 
Rakiplerle alâkalı kötüleyici veya doğru olmayan iddialar öne sürülmemeli, yasa dıșı ya da etik 
olmayan yollar kullanarak rakiplerle ilgili gizli bilgiler elde edilmemelidir.
Dolayısıyla tedarikçilerimizden bulundukları pazarlardaki hakimiyetlerini kötüye kullanma, fiyat 
sabitleme vb. șekilde rekabeti olumsuz etkileyebilecek davranıșlarda bulunmamaları ve bu tür 
anlașmalar yapmamaları beklenmektedir.

ȘEFFAFLIK VE ÇIKAR ÇATIȘMASI

Tedarikçilerimizin her durumda șeffaflık göstermeleri, çıkar çatıșmasından uzak durmaları ve çıkar 
çatıșması yașanması durumunda Öztiryakiler’e bildirmeleri gerekmektedir. Bu durum, iș ilișkilerimizi 
güçlendirecektir.
Tedarikçilerimiz iș ilișkilerinde açık ve dürüst olmalıdır. Tüm faaliyetler, karar alma süreçleri ve finansal 
ișlemler șeffaf bir șekilde yürütülmeli ve açıkça paylașılmalıdır.
Kișisel çıkarlar ile șirket çıkarları çatıșmasına ortam yaratacak eylemlerde, ilișkilerde 
bulunulmamalıdır. Olası çıkar çatıșması durumlarından ve iș kararları verilirken kișisel 
çıkarlardan uzak durulmalıdır.
Tedarikçilerimiz çıkar çatıșmalarını önlemek için gerekli önlemleri almalıdır. Bu yöneticiler, çalıșanlar 
veya diğer tedarikçilerle olan ilișkileri de kapsar.
Tedarikçilerimiz iș yaparken karșılaștıkları çıkar çatıșmalarını Öztiryakiler’in Etik Komitesine 
bildirilmekle yükümlüdür.

TEDARİKÇİ UYGUNLUK DEĞERLENDİRME VE İYİLEȘTİRİCİ ÇALIȘMALAR

Öztiryakiler, tedarikçilerinden iș bu Tedarikçi Davranıș Kurallarını anlamalarını,benimsemelerini ve 
Tedarikçi Davranıș Kuralları’na uymalarını talep eder. Öztiryakiler, tedarikçilerinin Tedarikçi Davranıș 
Kuralları’na uygunluğunu kontrol etmek amacıyla belli dönemlerde tedarikçiden doküman ve bilgi talep 
edebilir veya tedarikçiyi denetleyebilir. Denetimi üçüncü kișilere yaptırma hakkını saklı tutar. Denetim 
esnasında alınan tüm belgeler gizli tutulur.
Tedarikçilerimiz Tedarikçi Davranıș Kurallarını imzalaması durumunda söz konusu talep ve denetim 
süreçlerini kabul etmiș sayılır.
Yapılan uygunluk kontrolleri ve/veya denetimler sonrasında herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi 
durumunda;

▪ Uyumsuzluğun giderilmesi için düzeltici eylemlerin uygulanması ve düzeltici faaliyet aksiyon planı
talep edilebilir, düzeltici faaliyetlerin tamamlanması durumunda tekrar takip denetimleri yapılabilir.

▪ Tedarikçi Davranıș Kurallarını ihlal eden tedarikçi ile iș ilișkisi tek taraflı olarak sonlandırma hakkı
saklı tutulur.
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Yönetim Kurulu Başkanı

Yusuf Kenan ÖZTİRYAKİ

SORUMLULUK

Tedarikçi Davranıș Kuralları, Öztiryakiler’e karșı talep edilecek herhangi bir sözleșme niteliğinde 
hazırlanmamıștır. Tedarikçilerimizin Tedarikçi Davranıș Kurallarına uygun hareket etmeleri tamamen 
kendi sorumluluklarındadır. Tedarikçilerimiz Öztiryakiler Davranıș Kurallarını tüm çalıșanlarına 
iletmeli ve bu kurallara uygun hareket etmesini sağlamalıdır. Öztiryakiler zaman zaman Tedarikçi 
Davranıș Kuralları’nı güncelleyebilir. Tedarikçilerimiz Tedarikçi Davranıș Kuralları‘nın güncel haline 
www.oztiryakiler.com.tr adresinden ulașabileceklerini kabul ederler. Tedarikçi Davranıș Kuralları ile 
ilgili tüm sorularınızı sustainability@oztiryakiler.com.tr adresine iletebilirsiniz. 

Bu politika Öztiryakiler’in sürdürülebilir, etik ve sorumlu iș anlayıșını yansıtmaktadır. Tedarikçilerimizin 
de bu ilkeleri benimsemesi, bizleri bu konuda ortak paydada birleștirecektir. Tedarikçi Davranıș 
Kuralları kapsamında her türlü ihlal tespit ve șüphesi halinde etikkurulu@oztiryakiler.com.tr adresin-
den Öztiryakiler Etik Kuruluna bildirilmesi beklenmektedir.
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