1958 DENBUGUNE

IS ORTAKLARI DAVRANIS KURALLARI

AMAC

Firmamizin bayiler, yetkili servisler ve diger is ortaklariyla olan iliskilerini yonetmek, gelistirmek igin
stratejik bir cerceve sunmak ve guclu, strdUrulebilir is birlikleri kurarak, tim taraflarin blylmesini
desteklemek.

KAPSAM
Firmamizin bayiler, yetkili servisler ve diger is ortaklari ile olan tUm is birligi streclerini kapsar.

YONTEM

Firmamiz tim is ortaklarimizin bu davranis kurallarina uymalarini bekler. CUnkU bu kurallar hem

sirketin hem de is ortaklarinin daha verimli, etik, seffaf ve strdlrilebilir bir is ortaminda
calismasini saglar. Is ortaklarinin bu kurallara uymasi, sadece ticari basarly! artirmakla kalmaz,

ayni zamanda sirketin marka degeri ve pazar rekabetciligi acisindan da dnemli faydalar saglar.

Bu dogrultuda, is ortaklarimizdan bekledigimiz davranis kurallar asagida belirtilmistir:

1- ETiK DAVRANIS VE PROFESYONELLIK

= s ortaklanmiz, her tirll is faaliyetinde dirUstlik, seffaflk ve profesyonelliik sergilemeli, cikar
catismalarindan uzak durmalidirlar.

« TUm streglerde etik kurallara tam uyum saglanmali, yolsuzluk, risvet ve yasa disi uygulamalardan
kaciniimali, rsvet algisi olusturabilecek her turli hediye verme, alma ve agirlama konusunda
dikkatli olunmalidir.

= Musteri iliskilerinde adillik ve sayqi ilkelerine dayall hareket edilmelidir.

2 - MUSTERI MEMNUNIYETI VE KALITE ODAKLILIK

= Mdusteri memnuniyeti her zaman 6n planda tutulmali, musterilerin ihtiyaclarina yonelik hizli ve
kaliteli cdzumler Gretilmelidir.

= Urlin ve hizmet kalitesine azami 6zen gosterilmeli, firmamizin belirledigi kalite standartlarina uyum
saglanmalidir.

= Satis sonrasi destek ve servis hizmetleri profesyonel bir sekilde sunulmali, musteri sikayetleri
ve talepleri etkin bir bicimde ¢ozUlmelidir.

3 - ZAMANINDA VE ETKILi iLETiSiM
« s ortaklari, diizenli olarak ve zamaninda geri bildirim sagdlamak, her tirlii gelisme hakkinda acik ve
dogru bilgi paylasmak zorundadir.
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= Aclik iletisim ve seffaf raporlama, is sureclerinde karsilasilan her tarll sorunun hizlica ¢ézulmesini
saglayacaktir.
= lletisim ve sorun ¢dzme sureclerinde is birligi odakli bir yaklasim benimsenmelidir.

4 - YASAL UYUMLULUK VE SéZLESMELERE BAGLILIK

= TUm is ortaklari, yasal dlizenlemelere tam uyum gostermeli ve yerel yasalarla belirlenen
yukdmltlUkleri yerine getirmelidir.

= Calisanlarin temel haklarina saygi gosterilmeli, ILO’ya uygun, adil ve insana yakisir ¢calisma ortami
saglanmalidir. is ortaklarmiz bulunduklari Ulkelerin yasalarina uygun sekilde isci haklarini
gbzetmelidir. Ayrnimcilik, cocuk isciligi, kolelik, insan ticareti, zorla ve baski altinda ¢alistirma vb.
tim durumlar yasaktir.

=  Sozlesme hukUmleri, ticari anlasmalar ve belirlenen is birligi kurallari her asamada
yerine getirilmelidir.

5 - SAGLIK VE GUVENLIK
« s ortaklarmiz is saghgi ve glvenligi konusunda standartlara uymali ve tiim énlemleri aimalidir.

6 - CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUK

« s ortaklarimiz faaliyet gdsterdikleri Gilkelerdeki cevre koruma yasalarina ve uluslararasi
duzenlemelere tam uyum saglamalidir.

= Atiklarin azaltimasi, yeniden kullaniimasli ve geri dénustUrdlmesi konularinda surekli calismalar
yapmall, faaliyetlerini cevre dostu yontemlerle gerceklestirmeli ve strdUrtlebilir is uygulamalarini
benimsemelidir.

= Sosyal sorumluluk projelerine katihm saglanmali ve topluma karsi duyarl bir yaklasim
sergilenmelidir.

7 - PERFORMANS TAKIiBi VE HEDEF ODAKLILIK

» s ortaklan, belirlenen performans gdstergelerine sadik kalmall, satis hedefleri ve hizmet hedefleri
dogrultusunda surekli iyilestirme gcabasi gostermelidir.

= Zamaninda ve dogru raporlama yapilarak, hedeflere ulasmak icin aksiyon planlarr olusturulmalidir.

= Hedeflere ulasiimamasl durumunda, is ortaklari hemen duzeltici aksiyonlar almall ve ¢dzime
yonelik hizli hareket etmelidir.

8 - INOVASYON VE SUREKLI GELi$iM

« Is ortaklari, yenilikci ¢oéziimler gelistirmek ve teknolojik gelismeleri takip etmek icin
caba gostermelidir.

= Surekli egitim ve gelisim anlayisi benimsenmeli, is streclerinde iyilestirme saglanmasi igin ortak
¢dzUmler Uretilmelidir.

= Yeni UrUnler ve surec iyilestirmeleri konusunda birlikte calisarak, pazara hizli adaptasyon
saglanmalidir.
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9 - GiZLIiLiK VE BILGi GUVENLIGI

= TUm is ortaklar, firma tarafindan saglanan gizli bilgileri ve musteri verilerini glvenle korumali,
yalnizca gerekliis streclerinde kullanmalidir.

« s ortaklanmizin, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigu ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dahil yurGrlikteki tum veri gizliligi mevzuatlarinda yer alan ilke, esas ve
usullere uymalarn gerekmekte ve bireylerin gizliliginin saglanmasi beklenmektedir.

= Bilgi glivenligi protokollerine ve gizlilik sdzlesmelerine tam uyum gosterilmelidir.

10 - SIRKET iTIBARININ KORUNMASI

= Firmamizin itibar, tUm is ortaklarmizla olan iliskilerinde seffaflik, etik kurallarina uyum ve
profesyonellik temelinde sekillenir. Bu sebeple, is ortaklarimizdan beklenen en dnemli davranis,
her durumda durUst ve sorumlu bir yaklasim sergileyerek sirketimizin adini en iyi sekilde
temsil etmeleridir.

« s ortaklanmiz, faaliyetlerinde her zaman yiiksek etik standartlarina sadik kalmali, yasalara tam
uyum gostermeli ve cevreye duyarli bir sekilde hareket etmelidir. Bu, sadece sirketin imajini
korumakla kalmaz, ayni zamanda mdsteri glivenini kazanarak uzun vadeli basariya ulasmamiza
da katki saglar. Herhangi bir aksaklik durumunda hizli ve dogru ¢6zUm Uretmek, itibarimiz
korumak adina kritik 6Gneme sahiptir.

11 - SUREKLI EGITIM VE GELiSiM

=  Firmamiz is ortaklanmizin surekli gelisimini ve sektérdeki yeniliklere uyum saglamalarini
desteklemek amaciyla dlzenli egitim programlari sunmaktadir. Bu egitimler Urtn bilgisi, hizmet
kalitesi, satis teknikleri ve musteri iliskileri gibi ¢esitli alanlarda saglanir ve tim is ortaklarimizin
bilgi seviyesini artirmayi hedefler.

= Bayilerimiz ve yetkili servislerimiz, planlanan egitimlere katilarak hem kendi performanslarini
iyilestirmeli hem de sirketimizin standartlarina uygun sekilde hizmet sunmalidir.

12 - AKSIYON VE COZUM ODAKLILIK

= Performans gostergelerinde belirlenen hedeflere ulasilmadigli durumlarda, is ortaklar
hemen aksiyon almali ve ¢6zUm odakli bir yaklasim sergilemelidir.

» s ortaklari, herhangi bir problem veya aksaklik durumunda, ¢ézim gelistirmek ve siireci hizla
duzeltmek icin is birligi yapmalidir.

13 - UZUN VADELI i$S BIRLIGi VE GUVEN

= s ortaklar, iliskilerin sadece kisa vadeli cikarlarla degil, uzun vadeli gliven ve karsilikli fayda
temeline dayanmasini saglamalidir.

« s birligi kiltiril benimsenmeli, her iki tarafin da strekli blyimesi ve gelismesi hedeflenmelidir.

14 - SORUMLULUK

« s ortaklarimizin is Ortaklari Davranis Kurallarina uygun hareket etmeleri tamamen
kendi sorumluluklarinda olup, c¢alisanlarini  bilgilendirmeli ve uygun hareket etmelerini
saglamalidirlar.
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is Ortaklari Davranis Kurallari‘nin giincel haline www.oztiryakiler.com.tr adresinden
ulasabileceklerini-kabul ederler. Is Ortaklari Davranis Kurallari ile ilgili tim sorularinizi
sustainability@oztiryakiler.com.tr adresine iletebilirsiniz.

Is Ortaklari Davranis Kurallari kapsaminda her tirli ihlal tespit ve siphesi halinde etik-
kurulu@oztiryakiler.com.tr adresinden Oztiryakiler Etik Kuruluna bildiriimesi beklen-
mektedir.

Yonetim Kurulu Bagkani

Yusuf Kenan OZTIRYAKI

e
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