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URUN GUVENLIGi VE SON KULLANICI
HAKLARI POLITIKASI

Amagc: Endistriyel mutfak Urlnlerimizin tasarim, Uretim, depolama, sevkiyat ve
kullanim sireglerinde yiksek givenlik standartlarina uyulmasini saglamak; son
kullanicilarin saglik, givenlik, bilgiye erisim ve adil hizmet alma haklarini korumak ve
surdurdlebilirlik hedeflerimizie uyumlu sekilde glivenli, kaliteli ve gevre dostu Grinler
sunmak.

Kapsam: Uretim sireglerinde hammadde temininden, Uretilen  driinlerin
musterilerimize ulagtiriimasi ve Urlinlerimizin kullanimi siireclerindeki tim asamalar
kapsar. Bu politika tim calisanlarimizi, tedarikgilerimizi, is ortaklarimizi ve son
kullanicilarimizi ilgilendiren tim faaliyetleri kapsar.

Politika ilkelerimiz;

1. Hammadde ve Tedarik¢i Kontrolii

Tedarikgilerimiz Satinalma Prosedirlerimiz ve Tedarik¢i Firma Seg¢me ve
Degerlendirme Proseduriimiizde belirlenmis olan kriterlere goére degerlendirilir.
Tedarikgi Performans degerlendirmeleri ve tedarik¢i denetimleri ile kalite ve glivenlik
standartlarina uygunluk agisindan denetlenir. Denetim sonucunda gerekli konularda
Dizetici Faaliyet ve iyilestirici aksiyonlar baglatilir.

2, Giivenli ve Saglikli Uriin Tasarimi

Uriinlerimiz, tim endustriyel mutfak giivenlik standartlarina ve diizenlemelere uygun
olarak tasarlanir.

Uriinlerin tasariminda, kullanicinin saghgini riske atacak herhangi bir materyal veya
bilesen kullaniimaz.

Uriin gelistirme siireglerinde Uriinlerin éngérilen kullanim kosullarinin yani sira
ongorilebilir yanlig kullanim senaryolari da degerlendirilir. Kullanici  glvenligini
artirmak amaciyla gerekli teknik koruma 6nlemleri, guvenlik sistemleri, uyarilar ve
tasarim tedbirleri uygulanir.
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3. Siirdiriilebilir Uretim Siirecleri

Uretim stireglerimizde, enerji verimliligini artirmak ve atiklari azaltmak amaciyla
cevre dostu teknolojiler kullanilir. Atik ydnetimi uygulamalarimiz, geri doénusturtlebilir
materyallerin oranini artirmak icin optimize edilir. Uriinlerin Gretiminde kullanilan
hammaddelerin surdirilebilir kaynaklardan temin edilmesi saglanir.

4. Kalite Kontrol ve Giivenlik Testleri

Uriinlerimiz, ulusal ve uluslararasi glvenlik ve kalite standartlarina uygun olarak siki
testlere tabi tutulur. Bu testler, Urlnlerin kullanim sirasinda kullaniciy1 ve gevreyi
tehlikeye atmadigini dogrulamayr amaglar. Urlnler, dayaniklilik, 1siya direng,
performans ,uzun émir, hijyen ve glvenlik kriterleri dikkate alinarak test edilir.

5. is Saghig ve Giivenligi

Uretim stireclerinde calisanlarimizin saglik ve givenligini saglamak amaciyla tim
gerekli is saghg: ve guvenligi énlemleri alinir. Calisanlarimiza is saghg ve guvenligi
konusunda duzenli olarak periyodik egitimler verilir.

6. Miisteri Bilgilendirme ve Egitim

Uriinler hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi saglanir. Kullanicilarin, Griinlerin givenli ve
verimli bir sekilde kullanabilmeleri amaciyla rin kullanim kilavuzlar, Grin Gzerine
uyar! etiketleri ve glvenlik talimatlari ile ilgili teknik dokiimantasyon verilir.

Uriin bilgilerinin anlagilir ve erigilebilir olmasi gézetilir. Kullanicilarimiz, Griinlerin
glvenli kullanimi, bakim gereklilikleri, enerji ve kaynak verimliligi ile ¢evresel etkileri
hakkinda bilgilendirilir.

7. Son Kullanici Haklar ve Erigilebilirlik
Oztiryakiler, son kullanicilarin givenli, kaliteli ve mevzuata uygun drlnlere erisim
hakkina saygi gosterir.
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Bu kapsamda;

*  Son kullanicilara dogru, agik ve yaniltici oimayan Urin bilgileri sunulur.

»  Teknik destek, bakim ve satis sonrasi hizmetlere erisim imkani saglanir.

*  Musteri sikayet ve talepleri adil, tarafsiz ve zamaninda degerlendirilir.

* Urdnlerin gavenli kullanimina iligkin gerekli bilgi ve dokimanlarin erigilebilir
olmasi saglanir.

* Son kullanicilarin saglk ve glvenligini etkileyebilecek riskler dlzenli olarak
degerlendirilir.

*  Musteri memnuniyetinin artirilmasina ydnelik geri bildirim mekanizmalari igletilir.

8. Siirekli lyilestirme

Urin giivenligi  konularinda stirekli iyilestirme calismalari yapilir. Her yil,
Uranlerimizin givenlik ve gevre Uzerindeki etkileri degerlendirilir, yeni teknolojiler ile
yenilikgi cézumler aragtirilir.

Musteri geri bildirimleri dikkate alinarak, Urinlerimizin glvenlik ve performansini
artirmaya yoénelik calismalar yapilir.

9. Egitim ve Farkindalik
Tam caliganlarimiz, Grtin glvenligi, son kullanici haklari, hijyen ve kalite standartlari
konusunda ige girislerinde ve periyodik olarak egitilir.

10.Geri  Bildirim, Giivenlik Olaylarr ve Geri Cagirma  Siireci
Musterilerden gelen tim sikayet ve geri bildirimler Satig Sonrasi Hizmet Departmani
tarafindan incelenir. Urin glvenligini tehdit eden herhangi bir durum tespit
edildiginde, Geri Gagirma-Gekme ve izlenebilirlik Prosediirii devreye alinir. Urlin
glvenligiyle ilgili olaylar, uygunsuziuklar ve potansiyel riskler sistematik olarak
degerlendirilir, gerekli diizeltici faaliyetler uygulanir.
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11.Yasal Diizenlemelere Uyumluluk
Uriinlerimiz, bulundugumuz tim bélge ve Ulkelerdeki yasal diizenlemelere, giivenlik
standartlarina, tiketici haklarina iligkin gerekliliklere ve ¢evre koruma yasalarina tam

uyum saglar.

Yerel ve uluslararasi diizenlemeler degistikge, Urlinlerimizde gerekli glncellemeler
yapilir ve uyumluluk sirdurilebilir sekilde yénetilir.

Endustriyel mutfak Grinlerimizin giivenligini ve son kullanici haklarini her zaman én
planda tutarak, ylksek kaliteli ve ¢evre dostu Uriinler sunmayi; kullanicilarimizin
saglik ve glvenligini korumayi, trlin givenligi ile ilgili riskleri etkin sekilde yénetmeyi,
musteri memnuniyetini desteklemeyi, yurirlikteki yasal diizenlemelere tam uyum
saglamayi ve Grin glvenligi kiltlrand kurum genelinde sirekli gelistirmeyi taahhut

ederiz.
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